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Estimados Docentes Investigadores:

Hace un ano se concretaba la presentacion de la pri
“Coleccién | de Proyectos de Investigacion de la
Econdmicas”, cuyos propositos fueron compa
contribuyeran al proceso de formacién y divulgacion del
través de la difusidn de los Trabajos de Investigacion acredi
Hoy, con gran satisfacciéon podemos presentar el Segundo Tomo con los mismos
objetivos que impulsaron su lanzamiento.

Felicito en esta ocasiébn a todos los Docentes Investigadores por el
esfuerzo y entusiasmo con que han respondido a esta Segunda Convocatoria,
que concreta su itinerario con la presente publicacion digital.

Cordialmente.

Ing. Ana Inés Gervasoni
Secretaria de Ciencia y Tecnologia
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Resumen

La investigacion propuesta analizé aspectos vinculados a la planificacion y
su relacion con el factor “plazo-tiempo”, en el ambito de pequefias y medianas
empresas de la Provincia de Misiones, con un enfoque interdisciplinario, dado la
diversa formacion de los docentes-investigadores que la llevaron a cabo.

Es indudable que la planificacién para la teoria clasica, es una de las
funciones administrativas fundamentales de toda organizacion-empresa. Esto se
podria sostener desde la Optica del establecimiento de los objetivos que guiaran
las acciones para alcanzar los resultados esperados.

El factor “plazo-tiempo”, tal como se considera en la planificacion estratégica
y la planificacion operativa, se habra de determinar en funcién de la aceleracion
constante que producen los cambios del mundo globalizado, lo que muchas veces
no da lugar a planear como minimo el futuro inmediato, sino que mas bien exige
estar alerta para anticiparse a las oportunidades y amenazas, que se puedan
presentar desde el contexto; mas aun, si se considera que los administradores de
hoy deben manejar “discontinuidades” a los efectos de mantener el equilibrio del
sistema organizacional tal como avizoré Peter Drucker.

Entonces, desde una perspectiva exploratoria y desde un paradigma
hipotético deductivo se cuestiond la utilidad y la conveniencia de realizar una
planificacién de largo plazo, considerando la flexibilidad que la misma requiere

para ser efectiva en el tiempo.



Palabras Clave: Objetivos-Incertidumbre, Planificacion, Planifj
Estrategia largo Plazo .

Planteo del problema

Si la planificacion a través de sus diferentes instrumentos proporciona
estandares-parametros- indicadores para medir el desempefio de la organizacion.
Y si para ser efectiva, debe ser flexible a los efectos de mantener la estabilidad
que exigen los permanentes cambios del ambiente; la investigacion centrara su
atencion entonces en lo siguientes postulados: ¢Es posible predeterminar esos
instrumentos con un largo alcance en el tiempo? ;Es posible definir con alto
grado de precision resultados para un futuro? ;Debemos estar de acuerdo con el
clasico postulado de Laplace, o con la imposibilidad o inutilidad de la
planificacion? ¢ Existe algun punto intermedio?

Laplace dijo: “Dadme la posicion y el movimiento de cada particula del
universo en un instante y lograré predecir su futuro con certeza”. Este postulado
parece encajar muy bien con la vision reinante del mundo al inicio del siglo XX.

Si consideramos como universo para el presente trabajo a un grupo de
empresas (pequefas y medianas) radicadas en ciudades mas importantes de la
Provincia de Misiones: Posadas (Departamento Capital) y Obera (Departamento
Obera); habremos de reconocer que la problematica nace a partir del supuesto
que es inviable sostener una planificacion rigida con resultados efectivos en el
largo plazo. Supuesto considerado a partir de la insignificancia del hombre
respecto del universo, en el cual tiene muy pocas probabilidades de modificar la
realidad y enfrentar los imprevistos (la mayoria de las veces) sin un adecuado
soporte tedrico que le permita comprender e interpretar con racionalidad los
hechos empresariales y econémicos.

Si aceptamos como valida la premisa de que la planificaciéon es una actividad
de muy corto alcance, y de que en la realidad el futuro es imprevisible, que no
deja de ser una ilusién todo intento para anticipar los hechos del futuro, entonces
debemos aceptar también que la planificacion a largo plazo resultaria inviable.
Mas aun, cuando los factores que condicionan a los diferentes eventos en el
desarrollo y accionar de las organizaciones son en altisimo porcentaje

“incontrolables”; en definitiva se tiende a: innovar, crear, modificar incluso el modo



de trabajo y de vida de los individuos.

La teoria administrativa nos presenta distintas altern
escenarios posibles, no obstante podria ser desacertada,
gue una variacion en el punto de partida nos deriva a un
esperado. Y desde esta concepcién, la planificacion nec ra de un trabajo
constante para no quedar relegada a un conjunto de buenas intenciones.

Determinar el horizonte de la planificacion, dependera del tiempo que fue
considerado para el logro de un objetivo especifico, asi como en el que la decisién
mantenga su vigencia, y no meramente de una clasificacion basada en

planificacion “estratégica” u “operativa”.

Objetivo Fundamental

. El objetivo del presente trabajo de investigacion es comprobar y demostrar
las dificultades para la instrumentacién de una planificacion a largo plazo, en tanto
su rigidez no permitiria trabajar sobre factores criticos emergentes en
organizaciones que requieren de flexibilidad operativa como las pequefias y

medianas empresas.

Objetivos Derivados

. Verificar que sélo se trata de fijar objetivos que orienten las acciones, de tal
modo que los recursos de la organizacion se afecten a tareas donde el riesgo
esté, al menos minimizado; y las probabilidades de éxito se traduzcan en desafios
que se vayan cumpliendo en etapas.

. Determinar que la posibilidad de prever el futuro no se encuentra satisfecha
con la sola planificacion, si atendemos a la circunstancia de que no es posible
estimar o predecir los acontecimientos que se desarrollaran con el devenir del
tiempo. El riesgo es inherente a toda actividad economica, a todo
emprendimiento, a la vida misma.

. Analizar e interpretar los supuestos empiricos y tedricos que nos permitan
comprender las diversas formas que tienen los administradores, gerentes,
directivos y duenos de las empresas de construir una planificacion que pretenda
ser util y se adapte a las necesidades de la misma y de su entorno socio-

economico y cultural.



Hipotesis

. En el ambito de las pequefas y medianas empres
casi habitual, imponderables que obligan al replanteo s estrategias de
conduccion con la finalidad de establecer nuevos criterios de supervivencia,
nuevas acciones y directivas.

. La mayoria de las teorias administrativas tradicionales se revelan como
incapaces de explicar e interpretar los fendmenos complejos y dinamicos que
acontecen en la vida de una empresa.

. La planificacion a largo plazo se muestra como inconsistente para
anticiparse a las oportunidades y amenazas que se pueden presentar desde

diversos contextos.

Conclusiones

De la observacion de los datos obtenidos de los instrumentos de recoleccion,
podemos decir que :
. La mayoria de la PyMES visitadas no posee una planificacién a largo plazo
y menos aun un plan de sucesioén por escrito.
. La mayoria de los empresarios plantearon que no cuentan dentro de la
empresa con personal calificado para disenar los estandares de cumplimiento de
las planificaciones.
. La generalidad de los empresarios y administradores de las PyMES,
desconocen los conceptos basicos acerca de la planificacién y administracion de
sus recursos, la mayoria de ellos, posee un alto capital referido a su experiencia,
por lo tanto, esto de alguna manera los habilita para dirigir sus emprendimientos,
pero no disponen de elementos conceptuales a fin de optimizar los recursos.
. Se detectdé que la mayoria de los emprendedores, formulan un
organigrama pero no se definen las misiones y funciones de los directivos y
empleados.
. La mayoria reconoci6 haber formulado objetivos, pero en sus
manifestaciones aparecen como limitados a algunas areas de la empresa, como

por ejemplo comercializacion y/o produccion.



. Se confunde la definicion de objetivos con planific
objetivos no son toda la planificacién sino uno de los compon
. Los duefos empresarios no suelen tener formacio
conocen su producto, pero esto no es suficiente para reali
menos aun una buena planificacion, util, a los fines del empr: miento.

. En nuestra provincia la mayoria de los empresarios realizan una

[y ]

planificacion a corto plazo y casi “‘un dia a dia”. El profesional de las Ciencias
Econdmicas, tanto el Contador como el Licenciado en Administracion de
Empresas, que deberian ser sus asesores naturales, pocas veces forman parte
de los recursos humanos con los que cuentan estos emprendimientos.

. Los duefos reconocen no disponer de recursos econdmicos suficientes
para contratar externa o internamente a los profesionales en Ciencias
Econdmicas, que estarian en condiciones de cumplir con esta funcién de
planificacién. En algunos casos, las empresas debieron contratar servicios de
profesionales externos, como un requisito impuesto desde los organismos
publicos a los efectos de obtener créditos/subsidios. No obstante las dificultades,
la mayoria de estos emprendimientos, permanecen en el medio con un buen nivel
de desempefio en sus actividades de produccién y/o ventas y con la generacion
de empleos.

. El empresario, en general, conoce las caracteristicas de su producto y sus
procesos de produccidn y son consientes, en la mayoria de los casos, de la
necesidad de mejorar la gestion administrativa.

. En cuanto a las empresas familiares, tienen aun mayores dificultades en lo
que hace a la construccidon de una planificacion, la mayoria no cuenta con el
capital econdmico necesario para contratar profesionales, que orienten y
planifiquen las actividades, y los duefos y sus familiares o empleados, no poseen
los conocimientos necesarios para asumirlos (esta situacién se pudo observar,
durante la visita realizada a las empresas y las conversaciones informales con sus

duefos).

Sintesis de Problematicas detectadas:
1- En general no tienen claro el concepto de objetivo, de planeamiento, de

planificacion estratégica.



2- Confunden objetivos con resultados.
3- No establecen parametros.

4- No planifican para el largo plazo.

5- No utilizan técnicas, o métodos cientificos.
6- Desconocen herramientas y/o técnicas para medir re dos.

7- Se basan mayormente en prondsticos.

8- Los cambios no se prevén con anticipacion, se realizan sobre la marcha.
9- Escasa o nula estructura formalizada.

10- En general muy poca profesionalizacion en la gestion del negocio.
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Resumen

La Provincia de Misiones cuenta con importante proporcion de empresas
medianas y pequefas, en su mayoria empresas familiares, con dificultades
estructurales del acceso al crédito, fundamentalmente por problemas contables o
impositivos. En el Parque Tecnoldgico se encuentran incubando empresas que
también tienen problemas de financiamiento. No pueden despegar
econdmicamente por falta de capital de trabajo, e inversiones en activo fijo a
pesar de ser rentables.

Las PyMES de Misiones, no distan en su caracterizaciéon econdémica
financiera del contexto nacional, con la diferencia de la gran concentracién en
actividades agricolas industriales de muy pocos productos, como ser la Madera, la

Yerba, el Té, y actividades e industrias vinculadas con estas actividades. La



caracterizacion de este tipo de empresas, puede ayudar a si
financiero necesario para préstamos que realizan las entidad
el problema radica en el costo del analisis econémico
realizar previo al otorgamiento de los fondos, y la elaboraci e una Matriz que
simplifique dicho analisis en empresas similares, sin ninguna duda redundara en
beneficios para el acceso al crédito de las PyMES. EI marco normativo al cual se

ajustan las instituciones financieras, deberian incorporar estos aspectos para que

a nivel bancos locales resulte mas accesible los estudios de riesgo crediticio.

Palabras clave: PyMES, financiamiento PyMES Misiones, Capitales Angeles,

proyectos incubados, Parque Tecnoldgico.

Conclusion

Con respecto a las PYMES de Misiones, si bien existen medidas de apoyo y
financiamiento desde la SEPYME a nivel nacional, la percepcion de las empresas
consultadas, es que la perciben como una lluvia césmica, no llega a tierra todavia,
por lo que resulta importante disefiar medidas que si el empresario Misionero la
perciba como efectiva.

En este ambito de ideas, entendemos que podemos conjugar las
necesidades de asesoramiento que tienen las PyMES, el caudal de conocimiento
que significa nuestra Universidad, y en especial la Facultad de Ciencias
Econdmicas de esta casa, el interés de apoyo enunciado por la nacién, y las
herramientas que actualmente ya tiene disponible el Mercado de Capitales
Argentino, y que no se han desarrollado en la Provincia.

En ese orden de ideas, proponemos que se motorice con la participacién del



Parque Tecnoldgico, la Facultad de Ciencias Econdmicas, la
Investigacion y Extension de las Ciencias Economicas, una
Reciproca, que atienda a las empresas de la zona, teni
Misiones no existe ninguna creada todavia. Esta funcionaria 0 nexo entre los
empresarios PYMES de Misiones, y la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, para
tornar efectiva el financiamiento a través del descuento en la Bolsa de los
cheques de pago diferido. Esto permitiria solucionar el financiamiento de corto y
mediano plazo de las PyMES misioneras a un costo razonable. Téngase en
cuenta que el financiamiento al que tienen acceso a nivel bancario es inaccesible
porque no se encuentran con documentaciones y garantias suficientes para
acceder al mismo y es muy caro, el que disponen de préstamos de escribanias, y
casas de cambio ronda entre el 85 y 160% anual. Con la alternativa que le
estamos proponiendo, las empresas se financiaran con un costo equivalente al de
las colocaciones a plazo fijo, mas un 3,5 % a 5% anual, mediante los descuentos
de los cheques de pago diferido. En esta idea resultara de suma importancia la
presencia de la Facultad, la que a través de sus docentes y alumnos, podria
participar en la capacitacién a los empresario PyMES, y el desarrollo de analisis y
colaboracién en la elaboraciéon de documentacion necesaria para el acceso a los
mercados de capitales por parte de las PYMES, lo que redundaria en un beneficio
en doble sentido, para los alumnos que de esta forma tendran contacto directo
con las necesidades de las PyMES y van a poder aplicar sus conocimientos que
estan adquiriendo y capacitandose con practicas en empresas reales y problemas
reales, y las PYMES, que de otra forma no podrian lograr desarrollar toda la
capacitacion que necesitan, y las documentaciones necesarias, para el

otorgamiento del aval por parte de la sociedad de garantia reciproca, mediante la



instrumentacién de planes de negocio, documentacién contabl
fondos, balances proyectados, evaluacién de riesgos, evalu
capacitacion de dirigentes.

Para nuestra Facultad y para sus Docentes, esto le per ia una interaccion
mas fluida con el medio, detectando sus necesidades de capacitacion, y
reorientando los planes de estudios hacia esas necesidades del mercado, la que
en definitiva se materializara en una mejor capacitacién de nuestros alumnos y
una garantia de insercion laboral en el medio.

Para la SEPYME, significaria una pata a nivel local que le permitiria bajar a
tierra las medidas que trata de implementar desde buenos aires.

Esto representaria el apoyo financiero de corto y mediano plazo, pero para el
financiamiento de largo plazo, se materializaria con el acercamiento de las
PyMES a los mercados de capitales, para que logren entre otras cosas la emision
de obligaciones negociables con los requisitos reducidos que tiene habilitado la
bolsa de comercio para las PyMES, y con el apoyo de Capitales Angeles que se
piensa desarrollar para el Parque Tecnoldgico, permitir que las PyMES accedan a
la emisién de acciones en los mercados de capitales locales.

Esto brindaria un abanico de instrumentos financieros, permitiendo atender
tanto el financiamiento de corto y mediano plazo (a través de la SGR y el
descuento de cheques de pago diferido), y el largo plazo (a través de la emisidn
de ON y acciones en la BCBA), que seria altamente beneficiosa para tanto para

las PyMES locales, como para nuestra Facultad, sus alumnos y docentes.

&Y para las empresas que se incuban en el Parque Tecnolégico?

Estas empresas requieren de un financiamiento muy especifico, que en todo



el mundo lo hacen posible los Capitales Angeles (Invierten en
de alto riesgo). Estos capitales, estan dispuesto a asumir el
el financiamiento de proyectos nuevos, con todos los rie
dado el altisimo porcentaje de fracasos en estos. Requie € una ingenieria
especial que puede desarrollarse con docentes, alumnos, el FIECE, y el Parque
Tecnologico.

Para este fin, estamos avanzando en el analisis de la creacion de un
fideicomiso de Capitales Angeles locales, que brinde a los inversores una
diversificaciéon de los riesgos, haciendo un corte longitudinal entre todos los
proyectos financiados, de forma tal de minimizar los riesgos, y brindar un retorno
razonable a su inversion.

Para las empresas que se esta incubando, significa la apertura a una fuente

de financiamiento genuino, que esta dispuesta a asumir los riesgos de proyectos

nuevos y a compartir los resultados de las investigaciones.
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Resumen

La incorporacién del Acuerdo Preventivo Extrajudicial al derecho concursal
argentino, mediante ley 24.522 (B.O. 09-08-1995), se justificd en la necesidad de
superar la crisis empresarial, como herramienta para la conservacion de la
empresa, en cuanto actividad util para la continuidad y por la mayor amplitud y
diversificaciéon de medios para la solucion preventiva de la insolvencia.

La reforma del acuerdo preventivo extrajudicial fue efectuada por la 25.589
(Adla, LXII-C, 2862).

Del estudio e investigaciéon realizado en la provincia de Misiones, pudimos
concluir que, desde la incorporacion del instituto en el ano 1995 hasta el afio
2008, no se registraron, en los juzgados competentes, solicitudes de
homologacién de estos acuerdos.

Recién en el afo 2009, se constato la primera solicitud de homologacién de
un Acuerdo Preventivo Extrajudicial, en la circunscripcién judicial Posadas el que
fue homologado en febrero de 2010.

En definitiva, y en el marco de la investigacion realizada, concluimos que —



tal como esta regulado legalmente el instituto-, desde la mirada
medianas empresas y encuesta realizada a contadores publi
sindicos concursales de la Provincia de Misiones, el
saneamiento de la estructura empresarial, atendiendo a la of#@fdad e imprecision
de las normas legales regulatorias y ademas por estar gravado ese acuerdo con
los acreedores con el pago del Impuesto de sellos a nivel provincial. Estos
aspectos, tornan al Instituto, inseguro, complejo y oneroso, por lo cual, el

empresario en cesacion de pagos y sus asesores optan por el concurso

preventivo.

Introduccién

El presente trabajo incluye breves consideraciones relacionadas con
actividades de investigacion que realizamos en la Provincia de Misiones sobre el
Instituto del Acuerdo Preventivo Extrajudicial previsto en la ley concursal, en las
catedras de Derecho Privado Il y Derecho Privado | de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la U.Na.M.

A modo de aporte, desde la dptica del derecho, en el escenario econdmico
jurisdiccional y profesional de la provincia de Misiones, decidimos abordar este
instituto, contemplado en los arts. 69 a 76 de la ley concursal 24.522 y
modificatorias, como medio de prevencién de crisis empresarial.

En efecto, en el ano 1995 la ley de concursos 24.522, modificd
sustancialmente a la 19.551/72, e incorporo, a la legislacién concursal, un instituto
denominado Acuerdo Preventivo Extrajudicial (en adelante APE), sustituyendo los
llamados “acuerdos pre-concursales” de la anterior ley, que no habian tenido

aceptacion alguna por los serios inconvenientes que traian aparejados en su



aplicacion.

El mensaje de elevacion al Congreso Nacional ex
propone un mecanismo de caracteristicas mas agiles, qu
de interés por parte de los deudores y acreedores, a su utilizacion,
previniendo, en cierta forma, la necesidad de procesos judiciales, mediante
soluciones acordadas entre las partes, con efectos frente a terceros, evitando la
intervencién y el mayor recargo de la administracién de justicia”.

En el inicio y transcurso de la investigacion indagamos sobre diversos
aspectos, pero los principales fueron:

¢ Puede este instituto pretender asimilarse al concurso preventivo, aplicando
los mismos efectos, pese a la escasa regulacion legislativa que posee? Ante ello,
¢puede suplir, la jurisprudencia, los vacios legislativos de la regulacién del
instituto?. La carencia de un sindico concursal en el APE, ;garantiza un equilibrio
de relaciones entre el deudor y los acreedores?; Es ajustado a derecho que los
acreedores que no estan de acuerdo con la propuesta que realiza el deudor,
deban someterse a la misma, en caso de que fuera homologada por el juez?
¢ Tiene el juez todos los elementos técnicos necesarios para homologar estos
acuerdos, previa constatacion de abuso de los mismos, cuando no participa un
profesional en Ciencias Econdmicas interviniendo o asesorando en el proceso?
¢ Constituye o no el instituto legal investigado, un medio preventivo de crisis

empresarial?

Regulacién legal del acuerdo preventivo extrajudicial

La regulacion juridica del APE esta contemplada en los Arts. 69 a 76 de la



ley 24.522, y modificatorias.

Supone la existencia de una persona fisica o juridica (
patrimonio se encuentra en crisis, 0 en visperas de estarlo)
de su titular, de sanear o superar la situacion adversa. Es que, a diferencia
de lo que ocurre en el concurso preventivo, no es indispensable acreditar la
cesacion de pagos.

El deudor puede celebrar un acuerdo con todos o parte de sus acreedores y
someterlo a homologacion judicial.

La ley no determind los sujetos pasivos del APE, sino por via de remision a
las normas del concurso preventivo.

En tal sentido la Corte Suprema dicté un fallo en fecha 22 de febrero de
2011, interpretando los articulos 2; 5 y 69 de la Ley N° 24.522 expresando que no
pueden ser declaradas en concurso preventivo las personas excluidas por la ley y
las leyes especiales y que, con referencia a las entidades financieras, existe una
expresa prohibicion en el articulo 50 de la Ley N° 21.526. (Causa “Banco
Hipotecario S.A. s/ acuerdo preventivo extrajudicial).

La estructura del APE, presupone libertad de formas y contenido (arts. 70 y
71), con minimas exigencias (certificacion notarial de firmas y representacion
invocada tanto por el deudor como los acreedores).

Se busco flexibilidad a fin de lograr acuerdos con los acreedores que
pudieran instrumentar alternativas que viabilizaran los mismos y que satisfagan el
interés de las partes.

El art. 72 L.C describe cuales son los requisitos que debe reunir una
presentacion judicial de pedido de homologacién de APE. Son menos exigentes

que los previstos en el art. 11 de la ley 24.522, para el pedido de apertura de un




concurso preventivo.

Una vez presentado el APE a homologacion, el juez de
publicidad pertinente via edictos, por cinco (5) dias,
contenido de la publicacion, como tampoco plazo en el qu be realizarse y/o
sancion ante la falta de publicacién, lo que deberia establecerse.

Estimamos vital hacer saber o transcribir, en los edictos, los alcances del art.
76, en cuanto a que ese acuerdo — si se homologa-, producira los efectos del
concurso preventivo homologado y que, a partir de la publicacién de edictos,
quedan suspendidas todas las acciones de contenido patrimonial contra el
deudor, conf. art. 21.

El objetivo de la publicidad del instituto, es brindar a los acreedores la
posibilidad de ejercer oposicion (art. 75) a la homologacion del APE, lo que debe
realizarse dentro de los diez (10) dias habiles judiciales, contados a partir del
ultimo dia de la publicacion de edictos, por quienes hayan sido denunciados por el
apista como acreedores y los omitidos -que demuestren sumariamente ser
acreedores-.

En cuanto a la facultad homologatoria del juez, destacamos que no es una
mera funcién mecanica, para el caso de reunir las mayorias legales.

El juez debe analizar, antes de homologar el APE, el cumplimiento de los
requisitos establecidos por la normativa concursal y, observar el respeto a los
principios que conforman el orden juridico:, vgr. la buena fe, el ejercicio funcional y
no abusivo de los derechos, la inexistencia de fraude, etc. El juez no evalua la
conveniencia econdmica de los acuerdos, sino que preservara la legalidad, a fin
de evitar los abusos. Homologado, produce los efectos del art. 56 y queda

sometido a las previsiones del Titulo I, Seccion lll; IV y V (art. 76 L.C) .



El Acuerdo Preventivo Extrajudicial en la Provincia de

Del analisis de doctrina y jurisprudencia naciona eridos al APE,
advertimos criterios y pronunciamientos disimiles.

Se decidié entonces, cotejar los casos existentes en la provincia de
Misiones, para observar las similitudes y las diferencias con los antecedentes

relevados, pero, advertimos que hasta el afno 2008, los Juzgados de toda la

Provincia de Misiones, no habian registrado- pese a su recepcion leqgislativa en el

ano 1995- presentacion solicitando la homologacién de un APE.

Durante 2009, tuvimos conocimiento que en el Juzgado Civil y Comercial
N°7 de la Primera Circunscripcion Judicial (Posadas), se tramitd un procedimiento
de APE, el que fue homologado en febrero de 2010.

Hemos concluido que, si bien el APE ha sido utilizado, con mediano éxito, en
grandes empresas de Capital Federal y otras provincias, tal como esta regulada la
figura, dificilmente pueda ser considerada un instrumento de saneamiento de
pequefias y medianas empresas, y tal vez sea esa la causa de su casi nula
aplicacion en nuestra Provincia hasta el ano 2009.

Tal aseveracion se efectua luego del analisis técnico de la figura realizado a
la luz de la doctrina y jurisprudencia nacional y por entrevistas y encuestas con
profesionales independientes, sindicos concursales y empresarios locales, y

basados en los siguientes fundamentos:

1.- Inadecuada e insuficiente regulacion juridica del instituto.

Regulada en tan s6lo ocho articulos (69 a 76), se realiza una vaga remision



a la normativa del concurso preventivo determinando por si |
instituto sometido a interpretacién judicial.
Esta imprecision afecta, no sélo a los acreedores, sin
El usuario del instituto esta obligado a asumir el ri@8go de la falta de
seguridad juridica en la aplicacion de la figura, lo que no alienta su utilizacion. Por

ello los asesores contables y legales prefieren en general, optar por el concurso

preventivo.

2.- Carencia de sindicatura concursal.

El APE pretendié mostrarse hacia la comunidad empresarial, como un
instituto de bajo costo. Adviértase que por los afios 1990, al plantearse la reforma
de la ley concursal, se aludia a los “altos honorarios” de abogados y contadores,
qgue conspiraban contra el “principio de conservaciéon de la empresa”.

Por ello se propiciaba la introduccién del APE, que evitaba los honorarios de
la sindicatura y sus continuos pedidos de explicaciones al deudor e indagacion
sobre los créditos en general.

La realidad mostré otro escenario. La carencia de un auxiliar del juez, a la
hora de merituar su homologacion, desalento el desarrollo de la figura, maxima en
jurisdicciones como la de Misiones, en la cual los juzgados de primera instancia
tienen competencia civil y comercial, sin fuero especifico para temas concursales.
La falta de un control reciproco entre los acreedores, la carencia de sindicatura
concursal y la intervencion de jueces con competencia civil y comercial conjunta,

crea un ambito poco propicio para su desarrollo.

3.- Impuesto de Sellos Provincial y Tasa Judicial.



El Cddigo Fiscal de la Provincia de Misiones dispone
celebrados en instrumentos publicos o privados, estan grav
de sellos (Art. 165 y 169 Cdédigo Fiscal Provincial, Ley XXII,

A diferencia de lo que ocurre en el concurso preventivo el APE el deudor
presentara al juez el acuerdo previamente firmado con sus acreedores, para su
homologacién.

El acuerdo con los acreedores debe tributar Impuesto de Sellos, con
prescindencia de que se someta o no efectivamente a homologacion. Es decir,
que la opcion de instrumento privado o publico se deja en manos del deudor y
acreedor, pero indudablemente, el acuerdo sera escrito, tendra fecha cierta y un
contenido econdmico, por ende, corresponde que ingrese el tributo.

De conformidad a las normas fiscales, el impuesto debe pagarse dentro de
los quince dias contados a partir de su instrumentacion, caso contrario, las multas
e intereses se devengan automaticamente.

Para el caso que quede perfeccionado por instrumento publico, corresponda
que el escribano retenga el tributo.

Debe abonarse ademas la tasa judicial, conforme a ley XXII No 37 de la

Provincia de Misiones, al homologarse, “...sobre el monto total de los créditos
verificados...” (art. 7 inc. g) aplicando una alicuota del 3% (art. 4).
Estas cuestiones tributarias fueron uno de los aspectos negativos del

Instituto, mencionados en las entrevistas.

4.-Falta de Precision Legislativa para la Regulacion de Honorarios.
La ley solo fij6 pautas arancelarias especiales en caso de existir

impugnaciones (Art. 75 ultimo parrafo), situacion ante la cual el Juez podra regular



honorarios teniendo en cuenta exclusivamente la magnitud
trabajos realizados por los profesionales, en el expediente,
valor econdmico o comprometido en el acuerdo, ni el
impugnante.

Los honorarios profesionales integran las costas del tramite, los que estan a
cargo del deudor, dado que todo el procedimiento se realiza en su exclusivo

interés.

5.- Necesidad de Documentacién Contable.

Atendiendo a los efectos del APE, la falta de control entre acreedores y
carencia de sindico, consideramos que la documentacion minima necesaria para
que pueda homologarse un APE es relevante. Porque, en base a la misma, el
contador expedira las certificaciones del Art. 72 y sera practicamente el unico
respaldo documental con que contara en definitiva el juez para evaluar si
homologa o no el APE.

Hemos concluido que quien no lleva contabilidad en legal forma, no es
merecedor de acceder al APE, a fin de evitar que se utilice el instituto como una

via para vulnerar derechos, en fraude a la ley.

Conclusiones

El APE ha sido pensado como un instituto legal tendiente a la superacion de
crisis empresarial y proteccién de la conservacion de la empresa.

Por ello, la falta de precision de sus normas, la falta de exigencia de
documentacion contable confiable y veraz, la inexistencia de un auxilia

permanente que asesore al Juez en materia contable, la carencia de control



plurilateral y contradictorio, desalientan su utilizacién, y exhiben
impone una rapida y eficaz solucion, en aras de ser fortalecid

Como expresa Marcelo Barreiro “Entendemos qu
problemas de la insolvencia no pasa, como magicamente s etende, por evitar
los tribunales, sino muy por el contrario, por simplificar los procedimientos y
especializar a los magistrados llamados a intervenir en tales cuestiones (algunos
fueros del interior de nuestro pais son buena prueba de ello)...”

Por ello, debemos resaltar que en fecha 20 de octubre de 2009, y en autos
caratulados: “Sociedad Comercial del Plata S.A. y otros s/ Concurso Preventivo
(fallo S.620 y 467 XLII), la propia Corte Suprema de Justicia de la Nacion ha
tomado posicion sobre los abusos y la moralizacion de los procesos concursales,
al expresar en el segundo parrafo del considerando 11: “....En el analisis del
abuso del derecho relacionado con la admisibilidad de una propuesta de acuerdo
preventivo, el juez debe apreciar objetivamente si el deudor, en el ejercicio de su
derecho, ha contrariado la finalidad econdmico-social de aquél, que esta dada no
sélo por la conservacion de la empresa como fuente de produccion y trabajo sino
que también esta definida por el logro de una finalidad satisfactiva del derecho de
los acreedores...”. BARREIRO, Marcelo G. Algunas cuestiones sobre el acuerdo
preventivo extrajudicial (El infierno tan temido?) Jurisprudencia Argentina-Lexis
Nexis, 10/12/2003, pag. 27.

Si bien el fallo refiere a un concurso preventivo y no a un APE, las
consideraciones, y los principios expuestos, pueden reflejarse, al APE si tenemos
en cuenta que el mismo se inscribe en un contexto de insolvencia y es
considerado mayoritariamente por la doctrina como un sub-tipo concursal.

En el contexto de la presente investigacion resaltamos el rol del juez, quien



tiene la direccion del proceso, y puede dictar todas las medida
causa y de investigacién que resulten necesarias, conforme

Destacamos la importancia de la norma citada y el
expuesto precedentemente porque delimitan de manera ar ica y finalista los

alcances de la funcion judicial en los concursos, que consideramos de plena

aplicacion al Instituto del Acuerdo Preventivo Extrajudicial.
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Resumen

La problematica del estudiante de primer afio de las carreras de grado de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, traducida en una fuerte desercién, es el tema
abordado en este proyecto de investigacion. Es realizado por docentes
integrantes e los departamentos de Contabilidad y Humanidades, durante los
afnos 2008 — 2009. La indagacion, desde la perspectiva de los aprendizajes, de
las causas que generan estas situaciones es la propuesta de trabajo.

Desde un enfoque integrador, se pretende alcanzar propuestas
consensuales en el marco de la relacion docente-institucion, mediante espacios

de trabajo cooperativos.



IS 53-3205

Se espera lograr:

1. La identificacion de experiencias previas no resueltas
2. La revision critica de las practicas en la div
académicas.
3. La construccion de lineas integradoras desde espacios institucionales
sistematizados.

La conclusion de este proyecto, deja abierta la necesidad, de construir lineas
conceptuales que habiliten el espacio para la reflexion, para el analisis y la critica
en la busqueda de la problematizacion como camino al saber. Todo ello orientado
hacia una practica enriquecedora de propuestas complejas, abarcativas e

inclusoras de todos los sujetos del proceso.

Planteo del Problema

El problema objeto de esta investigacion es indagar, desde la perspectiva de
los aprendizajes, sobre los motivos por los cuales se produce la desercion en los
tramos iniciales — Ciclo de Nivelacion y Primer afio — correspondientes a las
carreras de grado de la Facultad de Ciencias Econdmicas — UNaM. Ya que se
parte del supuesto que aquel estudiante que logre superar dichos tramos, tiene
altas posibilidades de sortear dificultades futuras que le permitan terminar sus
estudios universitarios.

Desde lo hermenéutico — interpretativo la realidad es visualizada como
dinamica, donde las interacciones sociales enfatizan las relaciones humanas
desde perspectivas negociadoras en situaciones concretas. Se recata la
individualidad de los sujetos desde el significado que ellos confieren a los hechos.

La construccién de los significados influye en las acciones, de manera tal



que dichas acciones responden al sentido dado por los sujeto
La realidad social no es algo dado, se construye social
humanas son conductas significativas. Desde este lugar |
adquiere una influencia indiscutible.

En consecuencia, los aprendizajes tienden a la busqueda de un significado
que responde a una construccidon compartida, en la que docentes, alumnos e

institucion generan procesos de articulacion teoria - practica.

Conclusiones

Habiendo transitado el desarrollo del proceso investigativo, es posible arribar a las
siguientes conclusiones, producto del cotejo con las hipdtesis planteadas
originalmente:

1. La imposibilidad de construir lineas integradoras desde espacios
institucionales sistematizados, generaria dificultades de aprendizaje en los
estudiantes.

. Cuando se pretende orientar a los alumnos hacia problematicas
relacionadas con la integracién de lineas conceptuales, expresan dificultades para
la construccién de dichas lineas y orientan sus respuestas hacia la formulacién de
obstaculos de aprendizaje de caracter socio-afectivo.

. Los docentes plantean el problema desde posibilidades institucionales no
resueltas, desde politicas no formuladas y desde dificultades de integracion de
equipos docentes y de grupos de alumnos.

. Autoridades Institucionales orientan el tratamiento del problema hacia
rasgos caracteristicos de los profesionales que trabajan en docencia; hacia

limitaciones en la toma de conciencia critica de las practicas docentes; hacia la



imposibilidad de gestionar la continuidad de procesos superad
diversas gestiones.

. Estos actores involucrados sugieren al observador c
tendientes a depositar en el otro la construccion de nceptualizaciones
integradoras que necesariamente deberian responder a esfuerzos individuales y a
instancias institucionales participativas.

2. Los obstaculos planteados a partir de una escasa revision de las
practicas en la diversidad de instancias académicas, acarrearia una vision
inapropiada de los problemas que se plantean en la experiencia educativa.

. Con respecto a la revision de las practicas, los docentes no logran sortear
las dificultades generadas a partir de la ausencia de espacios institucionales
sistematizadores del seguimiento y evaluacion de sus practicas. Los esfuerzos
por superar estos inconvenientes se traducen en experiencias aisladas que en
muy contadas ocasiones alcanzan a ser socializadas.

. Los alumnos permanecen ajenos a esta problematica y orientan sus
practicas hacia el producto final que implica la aprobacion de la asignatura,
desconociendo lo valioso de las experiencias en proceso.

. La gestion alude a inquietudes relacionadas con mecanismos de
evaluacion institucional aparentemente no resueltas en la practica.

. Se advierte en la gestidbn una ausencia de visualizacion de la necesaria
planificacion de politicas institucionales que orienten la practica docente.

3. Las experiencias previas no resueltas de los estudiantes, originarian
situaciones de abandono y desercion en sus aprendizajes.

. En relacién con las experiencias previas tanto docentes como alumnos

tienen una vision que atiende mas bien a lo instrumental que a la



problematizacion en torno a la génesis de las dificultades. E
limitan a sefalar comportamientos orientados hacia
considerados como inadecuados, organizacion de lo
grupales que no responden a las exigencias de los estudios ersitarios.

. No arriban a consideraciones en cuanto a los modos de operar el
pensamiento ni a las posibilidades de conceptualizar lo diverso en la construccion
del conocimiento.

. Existe una fuerte carga de carencias vinculadas a los modos de aprender
que el alumno reconoce poseer.

. Desde la gestidn se reconoce la necesidad de un acompafiamiento a los

alumnos, planteando las Tutorias como una instancia superadora.
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Resumen

Esta investigacion estudia el problema que tienen las pequefias empresas
en generar y utilizar informacion para la gestion, e indaga sobre los procesos de
ensefianza-aprendizaje de la Facultad de Ciencias Econdmicas, en relacion con
las competencias que necesitan los egresados para poder asesorar a los duefios -
administradores de estas organizaciones.

Se trabaja con dos actores principales: el duefio-administrador y el
profesional en ciencias econémicas.

En la pequefia empresa es esencial disponer de informacion para la gestion,
ya que su extrema vulnerabilidad en el mundo de los negocios obliga al duefio-
administrador a contar con herramientas idoneas para poder tomar decisiones
rapidamente. Sin embargo, no es comun su utilizacion.

Se analizan las dificultades que tienen: el duefo-administrador como gestor
y el profesional en ciencias econémicas como asesor.

Se concluye que:




. La Facultad de Ciencias Econdmicas no desarrolla e
ensefanza-aprendizaje el estudio de informes de gestid
empresa.

. La falta de informacién para la gestion y de as
unido al modo en que los empresarios asumen su administra , producen serias
crisis que afectan la estabilidad del negocio.

Frente a los problemas econdmicos mundiales actuales, se valora cada vez mas
el rol que cumple la pequena empresa en el desarrollo local y regional, porque es
la que mejor contribuye a la generacion de empleo y a la distribucion del ingreso.
Por lo tanto, todo aquello que favorezca su sustentabilidad posibilitara mayores
niveles de desarrollo humano. Cobra relevancia entonces este sistema particular

de informacién, objeto de esta investigacion.

La Problematica Abordada

Esta investigacién centra el interés, basicamente, en la problematica que
surge por las dificultades que tienen las pequefas empresas en generar y utilizar
informacion para la gestion, tan necesaria en el proceso de toma de decisiones.

Ademas, indaga acerca de los procesos de ensefanza y aprendizaje que se
desarrollan en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNaM en relacion con
las competencias y contenidos que necesitan los egresados de las carreras que
alli se dictan, para una efectiva orientacién a los duefios-administradores de estas
organizaciones.

Nuestro interés en trabajar esta problematica se debe a que valoramos el rol
preponderante que cumple la pequefia empresa en el desarrollo local y regional,
ya que es la organizacion que mejor contribuye a la generacion de empleo y a la
distribucién del ingreso. Por lo tanto, todo aquello que favorezca su multiplicacién
y sustentabilidad posibilitara el logro de un mayor desarrollo humano.

Esta problematizacion analiza dos cuestiones consideradas importantes:
Relacionadas con el pequerio empresario:

. Las actividades del pequefio empresario y su vinculacion con el contexto
socio cultural en el que esta inserto su emprendimiento.
. Su identidad con ciertas practicas naturalizadas. Sus formas de vinculacion

con los cambios, tanto al interior de la empresa como en el contexto econémico-



social.

. Sus formas de intervencion y tolerancia en situaciones
. Sus contribuciones a la economia regional a parti
empleos y otras maneras de facilitar una mejor calidad
de su comunidad.

. Las estrategias empiricas, no formales, de manejo de la empresa
derivadas de habitos y costumbres familiares o comunitarias.

. Su relacion con el profesional de las ciencias econdmicas como orientador
0 asesor de los procesos de generacion y utilizacion de la informacién para la
toma de decisiones.

Relacionadas con el profesional de ciencias econoémicas:

. Los procesos de formacidon de los profesionales de las Ciencias
Econdmicas. La incorporacion de contenidos relacionados con la economia
regional y el desarrollo de pequefios emprendimientos.

. El desarrollo aulico de estos contenidos y la generacion de competencias
que posibilitaria al egresado de la Facultad brindar un asesoramiento adecuado a
los pequefios empresarios del medio.

. La formacién actual de los contadores y licenciados en administracion que
se orienta mas a un operar mecanico con las técnicas aprendidas, para otros
contextos y otras formas de organizaciones empresariales, que a la busqueda de
soluciones creativas e innovadoras.

. La formacion de los docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y su
capacidad para desarrollar capacidades endogenas, para adquirir y aplicar
conocimientos existentes y para crear nuevos conocimientos.

. El trabajo docente y su compromiso con el medio socio-econémico y el
desarrollo de la pequefia empresa.

. Las estrategias docentes para estimular el interés hacia los procesos de
desarrollo socio-econdmicos de la region.

. La utilizacion de bibliografia adaptada a otras regiones y contextos y a
otros problemas socio-econdémicos y culturales diferentes a los que se plantean
en la Provincia.

. La ausencia, en los espacios curriculares de la Facultad, de los planteos

ideoldgicos que posibilitarian una mejor comprension e intervencién en los



procesos econdmicos y sociales de la region.

. La falta de estudios que aborden, de manera integral, |
pequefias empresas que permitan un desarrollo soste
regional y, en consecuencia, una mejor calidad de vida de
. La estructura de los espacios curriculares y su permea®fidad a integrar los
planos psicosocial, socio- dinamico, institucional y comunitario.

La metodologia utilizada se corresponde con un modelo de ciencia social
interpretativa, que busca indicios para poder conjeturar, desde ciertas
vinculaciones conceptuales, sobre la construccion de relaciones entre aspectos
fragmentarios, ocultos o no manifiestos de la vida socio-organizacional.

Se han detectado dificultades, tanto para el profesional en Ciencias
Econdmicas que se inserta en la pequefia empresa en su rol de asesor, como asi
también para el pequefo empresario en su proceso de toma de decisiones.
Suponemos que estas dificultades pueden tener diversos origenes:

Para el pequerfio empresario:

. Resistencia a los cambios y dudas acerca de sus resultados.

. Gestiona solamente los problemas de corto plazo y no tiene una vision
estratégica del negocio

. Le interesa mas obtener ganancias rapidamente descuida la posibilidad de
generar valor para su empresa.

. Desconoce las nuevas propuestas de organizacion y gestidon empresarial.

. Teme perder el poder y el control de su empresa al introducir nuevas
metodologias de gestion.

. Trabaja sobre los problemas emergentes, y no invierte en una planificacion
mas racional de su empresa.

. Para el profesional en Ciencias Econémicas:

. Formacion académica no acorde con el contexto econémico-empresario en
el cual debera actuar.

. La generacion de la informacion profesional se dirige preferentemente a
usuarios externos y no a orientar al pequefio empresario en la gestion de su
negocio.

. No se involucra en la generacion de informes para la gestion, debido a su

formacion universitaria, mas enfocado en el desarrollo de contenidos que en el



logro de competencias profesionales integrales.

Los objetivos del Proyecto
. Reconocer los tipos de informacién para la gestion quéas usualmente se
ensefan y se aprenden en la Facultad de Ciencias Econdmicas.

. Indagar sobre la compatibilidad del perfil profesional del egresado de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la UNaM. con la problematica de la
pequeia empresa.

. Determinar las formas de estrategias y procedimientos que asumen los
egresados de la Facultad en el asesoramiento a la pequefia empresa.

. Reconocer las dificultades que enfrentan las pequefas empresas de
Misiones en la generacion y utilizacion de la informacion para la gestion.

. Comprender la forma que tiene el duefo-administrador de la pequefia
empresa de desarrollar su actividad y generar la informacion pertinente para la
toma de decisiones.

. Comprender la relacién que existe entre la actividad de su empresa y el

medio en el que esta inserta.

Conclusiones

. La Facultad de Ciencias Econdmicas no desarrolla en los procesos de
ensefanza-aprendizaje el estudio de informes de gestion para la pequenia
empresa.

. La falta de informacién para la gestién y de asesoramiento apropiado,
unido al modo en que los empresarios asumen su administracion, producen serias
crisis que afectan la estabilidad del negocio.

. La actividad del profesional es realizada desde una externalizacion de sus
servicios, y no se tiene en cuenta que el vinculo se construye sobre la base del
contacto cara a cara y de la confianza mutua.

. La urgencia por recibir informacion confiable y clara sobre la marcha de su
negocio, es relacionada por los duefios con la permanencia del profesional en la
empresa, comprometido en su quehacer.

. Se reconoce desde los sujetos informantes una necesidad de “humanizar”



la profesion en el sentido de generar un sentimiento de pertene
. Existe una toma de conciencia y criticas justificadas
graduados acerca de la inexistencia de mecanismos
generacion de informacién en pequefias empresas.
. Hubo consenso, entre los sujetos informantes, considerar a las
pequefias empresas como “de suma importancia para la economia regional”,
“‘generadoras de empleo” y “gestoras del equilibrio socio-cultural’.

. La Facultad habria sido permeable y habria legitimado las condiciones
ideoldgicas imperantes en el mundo capitalista a través de sus procesos de
ensefanza y aprendizaje, reproduciendo las asimetrias sociales.

. El mantenimiento de este status-quo mediante el ejercicio de una
educacion “reproductora” contribuye a su vez a la reproduccion del orden
simbodlico dominante, cada vez mas empefiado en responder a intereses lejanos
que a conservar nuestros propios recursos. Si la educacidn no asume sus
posibilidades transformadoras, estara siempre cumpliendo el rol de justificaciéon
del orden establecido.

. Cada vez se valora mas el rol que cumple la pequefia empresa para poder
lograr un mayor desarrollo humano y, fundamentalmente, a la luz de los actuales
problemas econémicos mundiales. Por lo que todo aquello que contribuya a su
sustentabilidad debe ser analizado e impulsado. Cobra relevancia entonces este

sistema particular de informacion, que es el objeto de esta investigacion.
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Resumen

La existencia de luchas entre diferentes areas del conocimiento para situarse
en un lugar de privilegio en los espacios curriculares de las unidades académicas
del sistema educativo universitario, nos llevé a cuestionar los paradigmas que
aparecen como condicionantes en el predominio de unas disciplinas sobre otras,
desatando conflictos en la convivencia académica y aun entre facultades, que
disputan carreras y areas determinando la imposibilidad de una coexistencia
enriquecedora. Nos situamos para este analisis en la Facultad de Cias. Exactas
Quimicas y Naturales y en la Facultad de Artes de la U.Na.M.

Se indagd en este proyecto, en una linea de trabajo ya adoptada por una
parte del equipo investigador, sobre las cuestiones disciplinares y los nuevos y
viejos paradigmas de ciencia como asi también las luchas protagonizadas por
grupos de profesionales, investigadores, docentes, facultades, carreras que
pugnan por sostener la importancia de sus disciplinas y orientaciones
profesionales por sobre otras en las facultades. Estas confrontaciones reprimen la
construccion de nuevos vinculos con el conocimiento y promueven la
reproducciéon estereotipada de saberes en lel ambito universitario.

Consideramos que las estructuras de poder en el conocimiento promueven
patrones de comportamiento -no siempre detectables- de sumision intelectual,

como también relaciones estereotipadas no reconocidas tanto por quienes ejercen



el poder como por quienes estan sometidos a él. En el ambit
académico, este problema impide el trabajo cooperativo
enriquecimiento mutuo a partir de los aportes del otro difi
de especialistas y profesionales de diferentes ramas
construccion de proyectos compartidos que habrian de C uir a una mejor

formacion de los estudiantes.

Palabras clave: Disciplinas, poder, curriculo, vinculos, saberes .

Planteo del Problema

Este proyecto tiene su origen en lineas de investigacién ya planteadas en
trabajos anteriores (“Familia de Carreras de Ciencias Econdmicas”, “La incidencia
de la fragmentacion curricular y disciplinar en el proceso de articulacion
institucional en las Facultades de la U.Na.M”) donde pudimos observar la
existencia de luchas entre diferentes areas del conocimiento para situarse en un
lugar de privilegio en los espacios curriculares de las unidades académicas del
sistema educativo universitario, nos llevd a cuestionar los paradigmas que
aparecen como condicionantes en el predominio de unas disciplinas sobre otras,
desatando conflictos en la convivencia académica, determinando la imposibilidad
de una coexistencia enriquecedora. Se indagd en este proyecto, en una linea de
trabajo ya adoptada por una parte del equipo investigador, sobre las cuestiones
disciplinares y los nuevos y viejos paradigmas de ciencia como asi también las
luchas protagonizadas por grupos de profesionales, investigadores, docentes,
facultades, carreras que pugnan por sostener la importancia de sus disciplinas y
orientaciones profesionales por sobre otras en las facultades. Estas
confrontaciones impiden la construccién de nuevos vinculos con el conocimiento y
promueven la reproduccion estereotipada de saberes desde los ambitos
universitarios. Consideramos que las estructuras de poder en el conocimiento
originan patrones de comportamiento -no siempre detectables- de sumision
intelectual, no reconocidas tanto por quienes ejercen el poder como por quienes
estan sometidos a él. En el ambito especificamente académico, este problema
interfiere con el trabajo cooperativo entre docentes y el enriquecimiento mutuo a

partir de los aportes del otro.



Consideramos ademas que, en los contextos institucion
estilos de formacion concepciones sobre el ensefar y el a
trayectorias de vida de los actores, las perspectivas ideold
ético y lo estético, lo permitido y lo no permitido.

Suponemos, también, la existencia y circulacion de u oque cientificista
que dificulta la incorporacion y desarrollo de un paradigma distinto en ciencias que
incorpore en su estructura los conceptos de pluralidad, diversidad y tolerancia.
Esta investigacion se desarrollé en las Facultades de Ciencias Exactas, Quimicas
y Naturales (Facultad de Ingenieria Quimica y Profesorado de Matematica y

Fisica) y en la de Artes de la Universidad Nacional de Misiones.

Objetivos

Objetivo General

Identificar los supuestos teoricos, los componentes ideoldgicos y los paradigmas
cientificos que circulan en la institucion y determinan opciones de valor

dominantes acerca de las disciplinas.

Objetivos Especificos

1. Clarificar los sentidos que se asignan a las distintas areas del conocimiento
dentro del plan de estudios de las Facultades implicadas en la investigacion

2. Determinar los conocimientos que circulan institucionalmente en relacion al
trabajo en las distintas disciplinas y su incidencia en el perfil académico de los
estudiantes.

3. Indagar sobre las representaciones de los docentes de la institucion en
cuanto al lugar que le asignan a los diferentes lugares disciplinares como sujetos
institucionales.

4. Conocer las formas de vinculacion de las distintas catedras vy
departamentos que conforman los espacios institucionales.

5. Reconocer el estilo de comportamiento de los actores institucionales y sus
representaciones en lo relativo a una apertura hacia otras areas disciplinares y

hacia las posibilidades de trabajar con la diversidad.

Hipétesis



. La ausencia de un pensamiento critico, habria de favor:
poder de unas disciplinas sobre otras, de unos grupos de ac
confirmando tacitamente el sentido y el valor de las fuerzas
las instituciones educativas y de la sociedad .
. La estructura de los espacios académicos se cionaria con la
concepcion de ciencia dominante y con el lugar que le adjudican los sujetos
institucionales a las areas disciplinares que conforman los planes de estudios de
las Facultades comprometidas en la investigacion.

. La formacion estrictamente profesional., en algunos ambitos académicos,

cerraria aun mas la posibilidad de comprender los saberes del “otro”.

La Metodologia

La metodologia resulta de la adopcion de una perspectiva Interpretativa, la
que se sustenta en un proceso de reflexion que exige la participacion del
investigador en la accion social que se estudia permitiendo que los sujetos que
son parte de la realidad investigada proporcionen su propia cosmovision o
interpretacion del mundo y de la vida institucional. Se proponen como
componentes claves el compromiso y la participacion. La investigacion asi
considerada es sometida a un analisis critico permanente. Este estilo de proceso
investigativo rechaza las nociones positivistas de racionalidad, objetividad y
verdad proponiendo en cambio una vision dialéctica de la realidad organizacional,

lo que remite a la imposibilidad de pensar en regularidades y generalizaciones.

Conclusiones

Los rasgos interesantes que se manifestaron, en cuanto a la cultura
institucional en la Facultad de Clencias Exactas, son los rasgos conflictivos
emergentes de la convivencia de lo pedagdgico con la fuerte estructura disciplinar
propia de las ciencias “duras”. Los rasgos de la ciencia que constituye el soporte
epistemoldgico de las disciplinas que dan su impronta a la estructura curricular de
algunas de las carreras esta facultad, desde sus etapas fundacionales, estarian
signadas por una orientacién experimental, hipotética deductiva propia de las
ciencias naturales. No seria extrafio, entonces que una disciplina como la

pedagogia les resulte, a los ingenieros, carente de sentido y de utilidad.



Aparece en el ambito de las ciencias exactas quimicas y n
orientacién hacia criterios desarrollistas y pragmaticos en |
ciencias sociales en general y la pedagogia en particul
como esencialmente “tedricas” cuyos objetos de ensena
puramente abstractos y sin ninguna relevancia cientifica.

Los mayores desencuentros aparecen registrados entre dos de los campos
que conviven en esta Facultad: las Ciencias de la Educacion, las Humanas y las
Ciencias Facticas y especificamente se instalan en las cuestiones que hacen a la
formacién docente.

Las formas de comunicacion, los cddigos, simbolos y significados que dan
pertinencia a estos dos ambitos del conocimiento se constituyen en una barrera
para su convivencia y cooperacion en los espacios académicos.

Esta cosmovisidn tiene como base la formacién disciplinar y profesional de
grado de estos docentes. Todo lo que se refiere a las Humanidades y las Ciencias
Sociales es considerado desprovisto de rigor cientifico y por lo tanto son
cuestionadas en su caracter de Ciencias .

Algunos de los docentes de la Facultad de Arte, (posee un disefio curricular
estructurado en areas) que se encuentran trabajando en el sistema de areas,
sienten que han perdido un lugar seguro en el universo académico. La pérdida de
la disciplina como espacio en el que se esta solo, tomando decisiones por si
mismo, decidiendo sobre los contenidos, las metodologias y las formas que van a
adoptar las relaciones entre pares y los vinculos docente-alumno, indudablemente
se traduce en un estado de indefensiéon donde los limites se borran y el sentido
contenedor de la disciplina desaparece. En algunos casos, segun relatos de
funcionarios, hubo que modificar el plan de estudios para que aparecieran los
nombres particulares de las asignaturas dentro de las areas.

Sostienen que este diseno constituye un avance y superacion de los disefios
construidos en torno a disciplinas aisladas. También se reconoce, en el escenario
institucional, que esta modalidad curricular no deja de provocar, aun hoy a diez
afnos de su implementacioén, fuertes controversias que tienen diferentes origenes y

provocan multiples discusiones y muchos debates. Segun relatan los
informantes, hay profesores que no adhieren a este estilo de curriculum. a pesar

del tiempo transcurrido.



IS 53-3205

Bibliografia
APOSTEL, L. (1982). “Las ciencias humanas: mu
interdisciplinarias”. Terceros UNESCO. Madrid.
CLARK, B., (1983) El Sistema de Educacion Superior: Una Vision Comparativa de

la Organizacién Académica.

BECHER, T (2001).Tribus y territorios académicos.La indagacion intelectual y las
culturas de las disciplinas. Editorial Gedisa. Espaia.

BERNSTEIN, B. (1985). —“Clasificacion y enmarcacion del conocimiento
educativo”. Revista Colombiana de Educacién, en material bibliografico de la
Maestria en Docencia Universitaria.

BLOOM, A. —(1989)-“El cierre de la mente moderna”. Edit. Plaza y Janes Editores
S.A. Material Bibliografico de la Maestria en Docencia Universitaria.

BOURDIEU, P. (1° Edicion Argentina, 2003). -Capital cultural, escuela y espacio
social. Editorial Siglo XXI. Argentina. Pag. 32, 33, 34.

BOURDIEU, P. -La practica de la antropologia reflexiva (Seminario de Paris) en
BUORDIEU, P.; Wacquant LOIC, J. D., (1995) México- Grijalbo-.

BOURDIEU, P. Y PASSERON J. C. (3° Ed. 1998). -La reproduccion. Editorial
Fontamara. México.

BOURDIEU, P. Y GROSS F. —-Documento: “ los contenidos de la ensefianza.
Principios para la Reflexién.”

BROVELLI, M. S. (1998) -“Aportes acerca del problema de la didactica”..
Cuadernos de Formacion Docente.

CAMILLONI, A. y otros. (1999)-Corrientes didacticas contemporaneas. — Buenos
Aires. Paidos.

CARR., W.; KEMMIS, S.- “Teoria critica de la ensefanza- la investigacion accion
en la formacion del profesorado” - Editorial Martinez Roca. Barcelona .

CLARK, BURTON R., (1983). El sistema de educacion superior, una vision
comparativa de la organizacion académica. México, UAM/Nueva Imagen.

DIAZ BARRIGA, A. (1996). Docente y programa. Lo institucional y lo didactico.
Aique Grupo Editor. Rei Argentina.

FOUCAULT: (1998). Vigilar y castigar, nacimiento de la prisidon. Fontamara .
FREIRE, P.(2007). “Pedagogia de la tolerancia”. Fondo de Cultura Econdémica.



Centro de Cooperacién Regional para la Educacion de Adultos
y el Caribe. Argentina.

HABERMAS, J., (1992) Ciencia y Técnica como ideol
Espaia .
MORIN, E. (2001). Introduccién al pensamiento complejo.

Barcelona, Espana.

reimp). Gedisa.



IS 53-3205

LA SALUD EN EL PRESUPUESTO DE MISIONE
INFORMACION

Cadigo del Proyecto de Investigacién 16/E110

Directora: Orzuza, Gloria Beatriz

Integrante: Pellizzer, Ulises Rolando

Resumen

Importante es la vision de las autoridades gubernamentales a la hora de
satisfacer las necesidades sociales de los ciudadanos a través de las definiciones
de las politicas publicas, ya que los recursos son siempre escasos y deben
satisfacer una multiplicidad de necesidades.

Las crisis socio-econOémica en un pais siempre provocan un impacto
negativo en el sector de la salud, como ocurrié en Argentina en diciembre de 2001
y principios de 2002. Si bien la estructura de atencion publica incluye a todos los
habitantes de Misiones, atiende principalmente a quienes no tienen cobertura
formal, quienes ingresan al sistema por los centros de salud y los hospitales
publicos.

El objetivo del Proyecto es disefar un sistema de informacién, a partir del
sistema provincial de salud, que sirva como banco de datos para cada
elaboracion del proyecto de ley del presupuesto en salud, de manera de definir
politicas publicas que satisfagan las necesidades reales de salud de la poblacion

misionera.

Palabras Clave: Politicas Publicas — Sistema de Salud — Gestion — Sistema de

Informacion.

Introduccioén
Se entiende por “salud” al estado de perfecto bienestar fisico, mental y
social, y no solamente a la ausencia de enfermedad. La salud es un derecho

humano fundamental y el logro del grado mas alto posible de salud es “un objetivo



social sumamente importante en todo el mundo, cuya re
intervencién de muchos otros sectores sociales y econdmi
salud.” (Declaracion de Alma — Ata, 1978, p.1).

Para concretar tan ambiciosa meta, en 1978 la Org
Salud, en la Conferencia Internacional de Atencion Primaria la Salud, reunida
en Alma Ata; consider6 que la estrategia clave para lograr “Salud para todos en el
ano 2000" se podria concretar por medio de la Atencién Primaria de la Salud
(APS).

Pasado 30 afios del compromiso asumido, el objetivo propuesto no se ha
alcanzado en su plenitud. Por ello en el 2000, las Naciones Unidas reunida en
Asamblea General, aprueba la Declaracién del Milenio y los Estados Miembros se
comprometen a alcanzar para el afio 2015 los ocho Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

Transcurrida mas de la mitad del plazo hasta 2015 para alcanzar estos
objetivos, el informe publicado por las Naciones Unidas indicé que la lucha contra
la pobreza y el hambre se han hecho mas lentas.

En el 2007 en el marco de la Conferencia Internacional de Salud para el
Desarrollo: “Derechos, hechos y realidades”, en la Declaracién “Hacia una
estrategia de salud para la equidad, basada en la atencién primaria”, se analizé
los logros y las dificultades en la implementacion de la Estrategia de Atencién
Primaria de la Salud. Esta Conferencia concluy6 en la reafirmacion de todas las
consideraciones que dieron lugar a la implementacion de la estrategia de la APS,

asumiéndose el compromiso de reforzar los esfuerzos.

Desarrollo

A Nivel Nacional el Ministerio de Salud es el responsable de elaborar las
normas e implementar programas para la promocion y proteccion de la salud, la
prevencion de las enfermedades y la asistencia, la recuperacion y rehabilitacion
de la salud de la poblacion.

Misiones, que ejecuta su politica sanitaria en concordancia con los
lineamientos de nivel nacional, define una politica sanitaria provincial, sanciona la
Ley Provincial de Salud XVII No 58 (antes Ley N° 4388) y pone en marcha el
Programa de Descentralizaciéon de la Gestidn para la Atencion Primaria de la
Salud.



Las Politicas Publicas definidas en el ambito de la S
politica Sanitaria Provincial cuyo principal objetivo es la ate
garante de la salud integral. Por primera vez en Misiones, |
la Salud es prioridad absoluta y eje del cambio de la poli
partir de 4 paradigmas, habla de salud para reemplazar a ermedad; aplica
una politica sanitaria de Estado; asume un rol regulador y subsidia a la demanda
a cambio de la oferta. Y utiliza cuatro modelos que, operando en distintos niveles,
contribuyen al objetivo: de Atencién, de Gestion, de Calidad y de Financiamiento.

A través del analisis de los indicadores de los ultimos afos, se puede
conocer la situacion actual de la salud, Misiones ha tenido un importante
crecimiento demografico desde los afios 1960 al 2001, un 167 %. Al 2001, el 70 %
de la poblacion habitaba en areas urbanas. La tasa bruta de natalidad ascendia a
19,9 por mil, superior a la media nacional que representaba el 17,9 por mil. Las
Necesidades Basicas Insatisfechas alcanzaban, al 27,1 %; superior al total Pais,
17,7 %. El 57,8 % de la poblaciéon misionera no contaba con la cobertura de una
obra social. El porcentaje mas alto correspondia al grupo de edad comprendido
entre 0 a 4, con un 66,2%.

La principal causa de muerte corresponde a enfermedades del sistema
circulatorio, que en el afno 2003 ascendié a 1.504 personas muertas por esta
causa. La tasa bruta de mortalidad por cada mil habitantes, en el 2006, ascendia
a 5,3, inferior a la de nivel nacional de 7,7 por mil. En cuanto a la mortalidad
infantil era de 14,6 por mil, mayor a la nacional, 13,3. Y la tasa de mortalidad
materna en el afno 2007 era del 8,3 por mil superior a la nacional de 4,4. La tasa
de desocupacion alcanzo, en el Tercer Trimestre de 2009, al 4,37%, menor a la
estimada para los 31 aglomerados urbanos considerados, 9,1%.

Respecto a las erogaciones en salud. De la comparacion entre los afios
2000-2009 se observa, en el 2000 la importancia del Sector Salud respecto al
monto total a erogar en el presupuesto provincial ascendia a 11,99%, mientras
que en el 2009 alcanzoé el 9,92% de participacion relativa; con una variacién real,

en ese periodo que se traduce en un incremento del 242,85%.

Sistema de Informacion del area de Salud Provincial
Cuando una Organizacion posee un sistema de informacion para la atencién

de la salud cuenta con el apoyo necesario para el desarrollo de las tareas



administrativas y particulares del sector salud; cuyo obj
informacion actualizada para la toma de decisiones,
estrategias y de las politicas del sector. Y en este caso
informacion necesaria del sector salud como base pa
politicas publicas que se van a expresar, en forma numeéri n el presupuesto
provincial del correspondiente ejercicio financiero que ejecutara el Estado
provincial, para concretar las metas preestablecidas.

En esta propuesta se han tomado como guia, las recomendaciones y los
conceptos reunidos en el documento publicado por la Organizacion Mundial de la
Salud “El establecimiento de sistemas de informacion en servicios de atencion de
salud.”

Para conformar este sistema de informacién es necesario interrelacionar tres

areas, el sistema de informacion, la tecnologia y la gestion de la informacion.

Fase Inicial

Planificacion. Encierra los pasos que se van a seguir para concretar el objetivo.
Comprende las necesidades del conocimiento, el alcance del proyecto, el sistema
de informacion actual del sector, la identificacion de los recursos, el analisis del
proceso, la identificacion de los expertos técnicos apropiados entre los recursos
humanos, los usuarios del sistema, los indicadores de éxito, el compromiso de los
niveles superiores y la metodologia a utilizar para la gestién del proyecto.
Preparacion. En esta fase se disefian los procesos que conformaran el sistema
de informaciéon, se designa al responsable del proyecto, se define las
caracteristicas funcionales y la capacitacion requerida. La dependencia jerarquica
del director se especifica, en esta propuesta, en el Area de Sistema porque esta
dependencia casi directa de la maxima autoridad del Ministerio reflejara la
importancia estratégica que el proyecto representa para la Institucion.

El sistema de informaciéon comprenderia al conjunto de Instituciones que
conforman al sector publico de salud dependiente del Ministerio de Salud Publica
de la Provincia de Misiones, respetando la organizacién funcional actual de las
Zonas de Salud y Areas Programaticas definidas por el Ministerio de Salud
Publica a través del Decreto 97/2008 vigente. Del analisis realizado a la
organizacion del Ministerio surge que de la Subsecretaria de Salud dependen las

Zonas de Salud, y a cada Zona responde las Areas Programaticas, APS y



Hospitales; por lo que se utilizara esta estructura organica
informacion al Area de Sistema. Asi al Sistema de Informacié
las Subsecretarias de Salud, Atenciéon Primaria y Salud
Control de Drogas, Gestion Administrativa y Financiera,
Planificacion.

Produccion. La produccion que se obtendria del sistema de informacién a
implementar serian, entre los principales: Informes de gestion, presentaciéon de
informes ad hoc, informes rutinarios, informes definibles por el usuario, control de
calidad interno, control de calidad externo, funciones de auditoria.

Desarrollo. La implementacion del sistema de informacién debe realizarse en
etapas sucesivas. En primera instancia, implementar la interrelacién entre el
sistema de informacion, cuya central se ubicara en el Area de Sistema, con cada
una de las Areas definidas. En segunda, implementar los mddulos del Area
Administrativa, adecuar los datos propios del sector e insertar el sistema de
registracion contable propio que refleja la ejecucidn del presupuesto. En tercera,
implementar la adecuacién de la informacién proveniente de las Areas de Salud.
Con especial énfasis en las Zonas de Salud, utilizando la informacion
provenientes de las Areas Programaticas. Incorporar los médulos propuesto para
este sector. En cuarta, adecuar la informacién proveniente de la Atencién Primaria
y de Adicciones. En quinta, implementar los médulos de Recursos Humanos y los
correspondientes a Infraestructura Hospitalaria.

Compromiso. Relacionado con el desarrollo de la implementacion se encuentra
el compromiso que debe asumir las autoridades del Ministerio, tanto en la etapa
del disefio como con el aporte de los recursos que sean necesarios para
cumplimentar cada fase, y alcanzar el maximo objetivo fijado. Ya que la
implementacion y puesta en marcha de un proyecto de esta magnitud,
comprendera mas de un ejercicio financiero. También se debe contar con el apoyo
de las personas que formaran parte del sistema, porque de ello depende en
mayor medida el éxito del proyecto.

Capacitacion. Vinculado al compromiso e interés que se debe lograr del personal
que trabajara en el sistema, se encuentra la capacitacion que se debe
proporcionar a este personal. La capacitacion tendra un cronograma que
acompafara a cada una de las instancias de implementacion definidas.

Consideraciones al Sistema de Informacién. Infraestructura de sistemas y



tecnologia de la informacion. Esta etapa define los pasos té
concretarse, que se plasman en un plan de trabajo que d
alcanzar el objetivo. Se recomienda optar, en cuanto al en
por los sistemas abiertos que tienen la particularidad de
de un unico proveedor (como es el caso de los sistemas cerra@®s); y al considerar

la implementacién del sistema se propone considerar la computacién en red.

Conclusién

Para alcanzar el objetivo fijado se propuso un sistema de informacion que
interrelacionara los datos de las Areas de Salud; de Atencién Primaria y Salud
Ambiental; de Adicciones y Control de Drogas; de Gestion Administrativa y
Financiera; y los provenientes de los Recursos Humanos y Planificacion. En la
estructura organica, este sistema estara inserto en el Area de Sistema, del
Ministerio de Salud Publica. Se propuso en primer lugar un marco conceptual del
sistema de informacién, para posteriormente, especificar la estructura y los
mdédulos componentes de cada Area. Con esta propuesta se aporta lineamientos
de caracter general para la implementacién de un sistema de informacion de la
salud provincial que se basé en las recomendaciones del trabajo publicado sobre

el tema por la Organizacion Mundial de la Salud.
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Resumen

La presente investigacion busca categorizar a los consumidores de la
ciudad de Posadas por su nivel socio econémico y ademas difundir los resultados
a los distintos actores de la comunidad, como mecanismo de conocimiento de los
habitos, las costumbres y las pautas de comportamiento de la poblacion.

Esta presentacion es una sintesis del trabajo de investigacion que consta de
la introduccion, el marco teodrico el que incluye los indices utilizados por los
tedricos para la medicidon del nivel socioecondmico, como asi también la
aplicaciéon de éstos indices en el area del Marketing. Se complementa el trabajo
con la legislacion vigente en materia de defensa del consumidor a nivel nacional y
provincial.

Para el desarrollo, se utilizé informacion secundaria referida a la medicion
del Nivel Socioecondmico en otras provincias, como asi también, las mediciones
que se realizan en la provincia de Misiones y particularmente en la ciudad de
Posadas. A partir de esta informacion se disefa la investigacion primaria, que
consistié en encuestas domiciliarias realizadas en la ciudad de Posadas y Miguel
Lanus durante el ano 2009, utilizando como método de recoleccion de datos un
cuestionario con preguntas abiertas y cerradas relacionadas con el nivel

socioeconomico y los comportamientos de compra.



Finalmente, con los resultados obtenidos, se realiza
determina el nivel socioecondmico de la ciudad de pos
estratos sociales y algunos comportamientos de com

considerar para el direccionamiento de futuras acciones c

Introduccién

Esta investigacion constituye una de las primeras experiencias de
transferencia tecnoldgica entre la Universidad del Nordeste y la de Misiones,
sentando las bases para el futuro desarrollo de otras actividades en conjunto.

Si bien en el ambito internacional y nacional existen antecedentes de
estudios de segmentacién de la poblacién en funcién a clases o categorizaciones
socioeconémicas, no existen de la misma forma, en la ciudad de Posadas
(Misiones), por lo menos con la metodologia de la Asociacion Argentina de
Marketing. La mayor aproximacion se observa en lo realizado por el Instituto
Provincial de Estadisticas y Censo de la provincia de Misiones, que realiza
relevamientos periédicos de las Necesidades Basicas Insatisfechas de la ciudad
de Posadas. Surge como consecuencia de las mediciones anteriores efectuadas
por la Universidad del Nordeste para el Gran Resistencia y para la ciudad de
Corrientes.

La determinacion de los segmentos socioecondmicos de la comunidad y la
participacion que cada uno representa, constituira una informacién estratégica en
los campos sociales, econémicos y culturales del conocimiento y en la toma de
decisiones empresariales; se pretende que con este trabajo se logre la
coordinacion de esfuerzos y la cohesion del equipo para obtener la efectiva
participacion de todos los sectores intervinientes, que son, el gobierno, la
universidad y el sector empresarial.

Para realizar esta investigacion se hace necesario desarrollar los siguientes
objetivos:

» Categorizar los consumidores de la ciudad de Posadas por su nivel socio
economico.

» Determinar la importancia de cada categoria.

» Exponer los perfiles tipicos de cada segmento o nivel socio econdmico.

» Conocer comportamientos de compra por nivel socio econémico y de los



sectores que se identifiquen como prioritarios.

» Comparar la informacién recolectada con estudios si
las ciudades de mas de 500.000 habitantes presentado p
2003 y con los resultados del Gran Resistencia 2004 y ciu

* Difundir ante los actores sociales, guberna tales, entidades
empresariales y profesionales el perfil socio demografico de la ciudad de
Posadas, como mecanismo de conocimiento de los habitos, costumbres y pautas
de comportamiento de la poblacion.

* Presentar a los diversos actores economicos y sociales, los resultados de

los comportamientos de compras de los sectores que se seleccionen.

Metodologia

Para el desarrollo del trabajo de investigacién, primeramente se procedidé a
la busqueda de informacion relacionada con la medicion del Nivel
Socioecondmico en otras provincias, como asi también, las mediciones que se
realizan en la provincia de Misiones y particularmente en la ciudad de Posadas.

En base a la investigacion sobre fuentes secundarias se procedié a disefiar
la investigacion primaria.

La investigacion de campo es de tipo aplicada y descriptiva. Es seccional ya
que los datos son recolectados en un momento especifico y no se ha realizado un
seguimiento periddico de los mismos.

Para la recoleccion de datos primarios el enfoque de investigacién utilizado
ha sido la investigacion por encuesta. El cuestionario incluye preguntas cerradas
referidas a variables que midan el nivel socioeconémico y a conocer los
comportamientos de compra como asi también la frecuencia de compra.

Los encuestadores del proyecto han sido los alumnos de la catedra Politica
de Negocios del afio 2009, que se dicta en la Facultad de Ciencias Econémicas
de la UNaM.

En esta investigacion se optd por el método probabilistico, la muestra
representa aproximadamente el 10% de la poblacion. El célculo se hizo de
acuerdo a una poblacion determinada por la totalidad de habitantes en la ciudad
de Posadas y Miguel Lanus de la provincia de Misiones.

El instrumento de recoleccidon de datos se basd en un cuestionario de



preguntas cerradas, a efectos de asegurar una alta tasa de re

una prueba piloto.
Resultados de Encuestas
Seguidamente se exponen algunos resultados de las estas realizadas,

habiéndose considerado las que incluyen datos del nivel Socioeconémico.

Grafico N° 1: Nivel Socioeconémico en la Ciudad de Posadas
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Fuente: Elaboracion Propia
Al determinar el NSE en la ciudad de Posadas se puede observar que el
29% de las personas encuestadas pertenecen a la clase D1, el 26% a la clase C2

un 23% a la clase C3 y sélo un 8% a la clase AB.

Grafico N° 2: Estratos Sociales en la Ciudad de Posadas

Estratos Sociales en Posadas
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Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a los estratos sociales el 49% corresponde al estrato medio, el
37% al estrato bajo y el 14% al estrato bajo.



Comparativo de los niveles socioeconémicos de las ciudad

Para determinar el NSE de las ciudades de mas de 5
Asociacion Argentina de Marketing realiza estudios p
localidades del pais.

En base a esta informacion, sumada a la informacién E efectuado en
Gran Resistencia y Corrientes, se procede al analisis del NSE en las distintas
localidades. Cabe aclarar que esta presente la dificultad de comparar datos con
distintas fechas de medicién en las ciudades.

Los NSE miden porcentajes de hogares que pertenecen a determinados
estratos. Es ilustrativo apreciar en los graficos las modificaciones en los

segmentos a partir de los cambios econdmicos a través del tiempo:

Posadas 2009

Corrientes 2005

Resistencia 2004

De mas de 500.000
Habitantes 2002

‘DALTO - ABC1 m MEDIO - C2C3 m BAJO - DE \

Fuente: AAM, UNNE y Elaboracion Propia

En el afo 2002, la AAM efectué una medicién para determinar el NSE
adoptando una nueva metodologia -cambio en los puntajes y en las variables para
clasificar a cada estrato socioecondmico- conforme al nuevo contexto post
convertibilidad de la Argentina. Considerando ademas que cuando se inicia esta
nueva metodologia el pais empezaba a salir de una fuerte crisis econémica, lo
que puede influir en las mediciones en el tiempo, en este sentido se puede
observar el movimiento de los estratos bajos hacia los estratos altos.

Perfil tipico en la Ciudad de Posadas

Ademas de conocer los segmentos del mercado estudiado, es muy
interesante conocer también es su perfil tipico. Estos perfiles se construyen con
las categorias de respuestas mas frecuentes en cada variable del NSE. Es decir,
se presentan los valores mddicos desde el punto de vista estadistico.



Perfil Tipico AB C1l C2 Cc3 D1
Universit | Universita | Secundario | Secundar

ario rio Completo io Primaria Primaria
Educacion Secundari
Tipica 0
Terciario Incomplet Secundario
Completo a Incompleta
Profesion
al Obrero
Ocupacion Empresa | Independi Sec. Especializ | Ocupacién
Tipica rio ente Empleados Publico ado Informal Desocupado
Profesio Sec. Ocupacién
nal Auténomo | Comerciante | Privado Jubilado | Pensionado Informal
Posesion de
Bienes 19 13 13 12 8 6 5
Automovil 100% 71% 35% 13% 1,50% 0% 0%
Ingreso 5.001 a 3.001 a 3.001 a 2.001 a 1.501 a 901 a
Familiar 7000 5.000 5.000 3.000 2.000 1.200 736 a 900

Fuente Elaboracién Propia

Conclusién

En la literatura esta reconocida la importancia en la determinacion del nivel
socioecondémico como recurso utilizado para el desarrollo de estrategias
especificas para cada segmento poblacional. Constituyendo una informacién
clave para caracterizar estructuralmente los mercados y para la toma de
decisiones.

El presente trabajo de Investigacion denominado Determinacion del Nivel
Socioecondmico de la Ciudad de Posadas. Algunos Comportamientos Sectoriales,
se ha propuesto en otros, los siguientes objetivos: Categorizar los consumidores
de la ciudad de Posadas por su nivel socioecondmico; Determinar la importancia
de cada categoria; Exponer los perfiles tipicos de cada segmento o nivel
socioecondmico; Conocer comportamientos de compra por nivel socioeconémico
y de los sectores que se identifiquen como prioritarios; Comparar la informacion
recolectada con estudios similares realizados en las ciudades de mas de 500.000
habitantes presentado por la AAM en Julio del 2003 y con los resultados del Gran
Resistencia 2004 y ciudad de Corrientes 2005.

Para ello se analizaron las variables que han sido consideradas por la

mayoria de los tedricos los principales indicadores de nivel socioecondmico, como



ser el nivel de ingresos, la ocupacién y equipamiento del hogar.

De los indicadores utilizados para el Nivel Socioecond
Argentina de Marketing, en este trabajo se han analizado:
Principal Sostén del Hogar (PSH), el nivel educacional
Hogar (PSH), la cantidad de aportantes en el hogar y monio de bienes
(posesion de bienes y automoviles).

Se expone informacion sobre comportamientos de compra en relacion a los
sectores de alimentos, limpieza del hogar y personal y electrodomeésticos.

Se puede observar ademas habitos, costumbres y pautas de
comportamiento en cuanto a actividades que comparten el grupo familiar.

En cuanto a los resultados logrados como Estratos y Hogares surge que el
44% representa el estrato Alto-AB C1; el 49% representa el estrato Medio-C2 C3
y el 37% representa el estrato Bajo-D E.

Lo que es casi coincidente con los resultados no estratificados, el que arroja
el 14% de la poblacion en un nivel alto, el 49% en nivel medio y el 37% de la
poblacion arrojo nivel bajo.

Considerando estos resultados y en forma comparativa con las otras
ciudades que han realizado previamente el mismo estudio, se observa que,
Corrientes para el ano 2005 presentaba un 15% de nivel alto, 33% de nivel medio
y 52% nivel bajo; mientras que Resistencia para el afo 2004 arroj6 como datos
para el nivel alto un 12%, para el nivel medio un 28% y 60% de nivel bajo.

De acuerdo a la informacién referida a las ciudades de mas de 500.000
habitantes para el afio 2002, surge que el estrato alto es del 10%, el medio es del
20% vy el bajo es del 70%.

De los resultados formulados, se puede inferir que la ciudad de Posadas
(Misiones), posee el mayor nivel alto y el menor nivel bajo, en comparacién con

las ciudades tomadas para este estudio.
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